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1. YBOJ,

SARS-CoV?2 je Bupyc koju je u3azao COVID-19 enunemujy 2019. ronune y Kunu, xacauje
n cBeTcky mnanaemujy TokoM 2020. romune. SARS-CoV2 cmaga y 6eta kKopoHa BHpyce U
M3a3MBay je TEIIKOT aKyTHOT pecrupaTopHor cuHapoma. [IpBu myT ce mojaBuo 3apaxasajyhu
peNaTuBHO Mali Opoj Jbyau y HoBeMOpy 2019. roanHe, a IpBH BEITUKH KIIACTEP MOJaBUO CE Y
Byxany y Kunu y nenem6py 2019. [IpernoctaBiba ce 1a je mMOPEKIOM U3 CICMUX MUIIEBA U
MAHTOJIMHA, a MIOCTOjJH BHIIIE TEOpHja O TOME KaKO je Mpemiao ca OBUX JKUBOTHHA HA JbYJIEC
[1]. TIpBoGuTHA Teopuja O6una je ma je SARS-COV2 mpermiao ca KMBOTHEbA HA JbYAE YCIIEN
KOH3yMallije HeJJOBOJFHO TEPMUYKH 0Opal)eHOr Meca CIIenor MHIIA Ha JeTHOM O]l OTBOPEHUX
MapkeTa y Byxany. Mehyrtum, oBa Teopuja je yOp30 mocie Tora Ouia rnojpyJbaHa CyMEOM Ja
je oBa BpCTa KOpOHa BHpYyCa MOX/Ia HacTaj1a Kao OMOJIOIIKO Opyxkje y naboparopuju y Kunu,

Kao M jOIII MHOTUM JPyrHM Teopujama [2].

Caercka 3apaBctBeHa opranuzanuja (C30) je 11. mapra 2020. roguHe nporiacuia KoBua-19
nangemujy [3]. Tokom 1ene oBe TOAMHE CBM HHBOM IPYIITBEHOr (DYHKIIMOHHCAma Cy
MPEeTPIEe OTPOMHE MPOMEHE HAa CBUM HHBOWMA, I HAjyOWhHBHjE W HAJHEIIOCPEIHUjE
MIPOMEHE TIOTOJMJIC Cy HajBHINE 3PAaBCTBCHH CHUCTeM. Kako cy 3ApaBCTBEHH paTHUIA
HOCHOIIM 37paBcTBeHOr cuctema, C30, Meauju U Apyrud oJaiH Cy MPHU3HAKE JIeKapuMa U
MEIUIIMHCKUM CecTpaMa 3a XepojCKe Hamope y MpBOj JUHHjU OAO0paHe, JIOK Cy amoTeKapu

peTKo nmomumanu [4].

Toxom nmangemuje COVID-19, dpapmaneytn mupom cBeTa ¢y OWIM KIbYYHH U MPYXKaIH CY
NIPBY JIMHU]Y 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE CBAKOI JaHa, HA CBUM HUBOMMA 3JIpPABCTBEHE 3aILTHUTE Tj.
yKJbyuyjyhu u GonHUIlE, KIMHUKE, p)KaBHE (JaBHE) allOTEKE U allOTeKe y MPUBATHO] MPAKCH.
HbuxoB gonpuHOC orjienao ce y ToMe mro cy ooe30ehuBanu agekBaTHe TeparujcKke TpeTMaHe

U CHaO/ICBEHOCT MallijeHara JeKOBHMa Y BeOMa OTE)XaHUM ycioBuma [4,5].

OnroBopHocT U ynora (apmaieyra y jaBHAM arioTeKkama Ha CBaKOJHEBHOM HHUBOY j€ Ja:
00e30ene aekBaTHO CHA0O/IeBamEe JIEKOBA M MEAUITMHCKUM CPEJICTBUMA, MPYyKe HHPopMaIinje
W paJe Ha eqyKalHju CTAaHOBHHUINTBA, 00e30ele caBeToBame W MOAPIIKY MalMjeHTHMa U
3IPAaBCTBEHUM PATHUIIMMA, MMPOMOBUIINY MPEBEHIN]Yy OOJNECTH M KOHTPONy HHQEKIHje U
OJITOBOPHO BpIIe TporeHy pusmka on uHpeknuje SARS-COV-2 y3 paHO OTKpUBame M

ynyhuBame y oarosapajyhy 3PAaBCTBEHY YCTaHOBY [3].



300r BeNMHMKe 3aCTYNJBEHOCTH aloTeKa Kako KOJl HAaC Tako M y BehwHU 3eMalba, (hapMareyTh
Cy HajUPHUCTYMAYHU]H 3IPABCTBEHU pATHUIM W Hajyemhe NMpPBM KOHTAKT MAaldjeHTa H
3[IpaBCTBEHOI CHUCTEMa, IITO BAXH WU y CHUTyallMjHu KaJga HACTYIH ENUAEeMHUja/maH/IeMHja.
dapmaneyTd MMajy KJby4HY YJIOTY y TpENO3HaBamy CHUMIITOMa OOJECTH, Ka0 M HHXOBE

TeXHUHE U JaJbeM cIIpoBhemy Jeuema.

I'maBHa oaroBopHOCT apmaiieyra TOKOM MaHIeMuje Omna je na obezbene mHpopMaiuje o
JICKOBHMMa 32 3JIPaBCTBEHE PaJHUKE Ka0 U CaBETOBamC manujeHara. Takole, BUXOBa yiora je
3Ha4YajHa y TMpYyXamy 3IpaBCTBEHE 3amTHTe W mpahemy NalMjeHaTa ca XPOHHYHHM
OonecTuMa, JOMpUHOCEhN KBaJIMTETHOj YHOTPEOM JIEKOBA TOKOM IaHIEMHUjE€ M XPOHUYHHUX

cUTyaIuja.

Kao moreHumjamHo pemieme 3a chpedaBame pa300JbeBamba OJf PeCHUpaTopHe HHQEKIHje
M3a3BaHe OBHM BHPYCOM, OTIIOUET j€ MOKyIIaj Kpeupama BakiuHe npotus COVID-19. Ogaj
MOJyXBaT je OMo BEOMa, CJIOKEH U MyKOTPIIaH U Ha HheMy je paamio npeko 40 maboparopuja
Ha CBeTy. 3axBamyjyhH XUTHOCTM CHUTyalujeé U 3a/0BoJbaBajyhum (UHAHCH]CKUM
pecypcuMa, OBa HCTpaKMBamba Cy Jajia IMO3UTHBHE pe3yiaTare U 3a YHoTpedy je 01o0peHO
HEKOJMKO BakimHa [6]. Bakuunamuja 3npaBcTBeHux pagHuka y Penyomuim CpOuju
otroyvera je Beh Ha Kpajy ucte Te roaune, y nernemopy 2020. ronuHe, a BaKIMHAIMja IIHPET
craHoBHMIITBa Pemybnuke CpOuje Ouna je moryha onx 24. mapra 2021. roaune [7],
NpBOOKMTHO CaMoO BaKUMHOM mpou3Bohaua kommnanuje Pfizer - BioNTech. Ox tama je 3a
BaKIMHAIIA]y cTaHOBHUIITBA y Pemy6muim CpBOMju 0100pEHO JOIT YETUPHU APYre BaKIUHE:

Sputnik V, Sinopharm COVID-19, AstraZeneca COVID-19 u Moderna COVID-19.

BaxHo je HaryiacuTH joul jeHy BeoMa OUTHY yiory (apmaieyra, a To je MHpopMucame u
IpyXame yBHJa NMalUjeHTUMa y MH(OpPMATUBHM MaTepHujayi (MHTEPHET CajTOBU/CTPAHHUILIE,
MOCTEPH, JIETKE..) KOJU j€ HAMKCaH OJf CTpaHEe CTPYUYHUX YApYXKema M opranuzaiuja. Opa
yJjora je Ouia KJby4Ha, Kako OM ce BakLMHalMja Momyianuje mTo epuKacHuje CrpoBena a

HaH,Z[CMI/Ija ITO MPEe OKOHYAJIA.

VYopaBo oBaj edpukacaH OJroBOp BUCOKOT HHBOA IpyKama (apMaleyTcKe 3/IpaBCTBEHE
3alITUTE HUjEe C€ JOTOAMO CIy4ajHO, Beh je pe3ynTaT BHIIEACIEHUJCKOT TpyJda Ja ce
¢dapmMarieyT y 3paBCTBEHOM CHUCTEMY ITOCMAaTpajy Kao J1€0 MHTEPAUCUUIUIMHAPHUX THMOBA

Kako Ou ce marujeHTy obe30e1ua mpaBoBpeMeHa 1 rmpasa Tepanuja [5].



Jloctynan je BenwKd Opoj CTyauja Koje MCTPaxyjy yJaory (apmaieyra TOKOM IaHJIEMHU]e
COVID-19. CrnpoBenene cy pa3inuuTe WHTEPBEHIIM]E Y KOMYHUKAIU]U Yy BUIIE OKPYKEHA.
CBe crymuje Cy eBHJIEHTHpale aKTHBHOCTH ¢apmaimeyTra, Ipe CcBera y MpykKamy
uHpopmanuja O JIEKOBUMA M CaBeTOBamy manujeHara. Mmak, HeomxomHa cy Oymyha
HCTpakMBama Koja he jerasbHUje ONMUCATH U MPOICHUTH eeKTe NHTEePBEHIIMja (hapMarieyTa

KakKo OM ce yHampeauiie lUXO0Be IIPaKce TOKOM OBe WK Heke Oyayhe manaemuje [3].

YHOUTHUIM TIPEICTaBJbajy BakKaH aylaT 3a yHampelheme 3ApaBCTBEHUX YCIyra, MOOOJbIIAmkE
KBaJIUTETa yClyra y amorekama W MOCTH3ame OOJbHX 3/IPAaBCTBEHUX HMCXOJa 3a TAallHjeHTE.
[Mangemuja COVID-19 je yka3zana Ha HEONXOJHOCT KOHTHHYHMPAHOT paja Ha jadamy

3JIPaBCTBEHOI CUCTEMa U YHarpelemy 3[paBCTBEHUX yCIIyra IupoM ceera [4].



2. METOJ,

HcTtpaxuBame 3a70BOJCTBA KOPHUCHHUKA Yy aNOTEKapCKUM YCTaHOBaMa IpUMapHE
3paBCTBEHE 3aIlITUTE CIpOBeAcHO je y aenemopy 2021. roguHe y amoTekama y JIpKaBHOM
BJIACHUILITBY,y aroTeKaMa y MPHUBAaTHOM BIIACHUIITBY M aroTeKaMa JO0MOBa 3/paBJiba.
HcTtpaxkuBame je CIIpOBECHO Yy Tpajamy O] jeJIHOT/IBa pajaHa naHa u To oj] 7-20 JacoBa, Tj. 10 Kpaja
pajHOT BpeMeHa. AMOTEKapCKe yCTAHOBE caMe Cy OJUTydYHBaie fa JiM he MCTpaKuBare CIIPOBOJUTH
TOKOM jeJHOI WM JBa JlaHa y 3aBHCHOCTH ox cutyaumje. Ilo3uB 3a yuemhe y ucrpaxuBamy
nobune cy ce amoTeke w3 IlmaHa mpeke, Kao M amoTeKe Koje Cy CKIIOMWJIE YroBOp ca
PenyOnmukum (oHAOM 3a 3IpaBCTBEHO OCUTYpame. 300T BpJIO TEIIKE eMUEMHOJIOIIKE
CUTYyallije, CeIUIITa amoTeKapCKUX yCTAaHOBAa OJJIydyMBalia Cy MpeMa CBOjOj METOAOJIOTHjU
Koje he jenmuHuIe yKIbyduTH y UCTPaXKHUBamke. AMOTEKapCKe yCTaHOBE Omile ¢y y 00aBe3u aa
JIOCTaBe CIMCAK M3a0paHUX jeMHUIA Koje he YMHUTH y30paK, KOOPAMHATOPY MCIHTHBAMbA
dapmarneytckoM (pakyntety YHuBep3uteta y beorpany — Karenpu 3a counjanny gapmanujy
u (papmarieyTcko 3aKOHOJABCTBO. AHKeTa je 00yxBaTwuiia MOMYyJalHjy CBHUX KOPUCHHKA Y
oladpaHuM aroTeKkaMma/orpaHIuMa/jeJMHAIIaMa 332 U3JlaBabe TOTOBHX JiekoBa. Kao amar y
UCTpaXHBamy KOpPHUIINEH je YNUTHUK KOjU je OMO jeanHCTBEH 3a cBe amoreke. Ocobama
OJITOBOPHMM HAa HHBOY YCTAHOBE j€ Mpe IMOYEeTKa HCTPaKUBamka JOCTaBJbEHO CTPYUHO-
METOAOJOIIKO  YOyTCTBO  ,,MeTomojioruja  HUCHUTHBAaWka  3a/J0BOJbCTBA  KOPHCHHUKA
(dapmarieyTckoM ycayroM mnpyxkeHoMm y amoreuw 2021. roauHe” y KoOMe je JAEeTajbHO
o0jallbeH HAYMH CIPOBOlEmha NCTpakuBama U yHOC mojaTtaka y EXcel tadene. Ilogatke cy
aroTeKe HaKOH 00aBJBEHOI MCTpakuBamwa jaoctaBuie Kartenpu 3a coumjanny dapmanujy u
¢dapmarneyTcko 3akoHoAaBcTBO (YHuBep3urer y beorpaay - ®apmaneyrcku ¢dakynrer), a
Karenpa 3a comujanny dbapmanujy u dapmareyTcko 3aKOHOJAABCTBO j€ MPUKYIHUIIA TTOATKE,
M3BpIIMIA KOHTPOTY U 3ajeqHo ca LlenTpom 3a pa3Boj papmarieyTcke u OMOXEMU]jCKE TTpaKce
caunHuia u3Bemraj. OOpajna mogaraka je oOaBibeHa y SPSS codTBepy. JleckpunTuBHA
CTaTUCTHKA KopUIIheHa je 3a MPUKa3UBambe COLHO-AeMOrpaCcKUX KapaKTepUCTUKA YIECHUKA
UCTpaXknBama. [IpoceyHe BPEAHOCTH M pacUName ImapaMerapa ca HOPMAIHOM PacIoAesioM
MIPUKa3aHU Cy Kao Cpedrhe BPEAHOCTH + CTaHIapIHe JeBHjanuje. Pasznuka y 3aCTymIbeHOCTH
oapeheHuX KaTeropuukux BapujadiaM Koje TMPOMCTUYY M3  COLHO-AEeMOTpadCcKux

KapaKTCpUCTUKA UCIIMTAHUKA, TCCTI/IpaHajC IMPUMCHOM HeapCOHOBOF XI/I-KBa,Z[paT TCCTA.



3. PE3YJITATH

VY uctpaxuBamy O 3aJ0BOJBCTBY MallijeHATa/KOPUCHUKA MPYKEHOM YCIYyroM Yy amnoTeru
pe3yiTaTe CTpakKMBama JOCTaBWIO je YKymHo 82 amoteke (10 apxaBHUX, 66 TPUBTHUX U 6
aroTeka Mpy JOMOBHMA 37]paBjba). Y OJHOCY Ha Mpolury roguHy noehan je Opoj amoreka
KOJU ce 01a3Bao UCTpaxuBamy. OI3UB arioTeka y Jp>KaBHOM BIACHHILITBY ce cMamuo (ca 12
Ha 10), a o13uB anoTeka y NMPUBATHOM BJIACHUINTBY ce moBehao (ca 38 Ha 66). Y onHCy Ha
2020. roguHy Tlie y UCTpaKMBalky HUCY y4ECTBOBAJIC allOTEKE Yy cacTaBy JOMOBA 3[paBJba,

300r nmanaemuje, 2021. roguHe je yuecTBOBAIO 6 anoTeKa MpU JTOMOBHMA 3/IpaBJiba.
AnoTeke Koje Cy JOCTaBHIIE TIOAATKE O CIPOBEICHOM UCTPAXKUBamy Cy cienehe:

AnoTeke vy Ip:;kaBHOM BaacHUIITBY: beorpan, Yauyak, KocoBcka Mutposuia, Kparyjesar,

Hum, [Tapahun, [Toxapesai, Cpemcka Mutposuna, Bpoac, 3ajeuap.

AlloTeKe yV NpUBATHOM BjJacHMIITBY. beorpamx — bajdapm, Altiora Pharm, Eyrenwua,

WBanuuh u cun ®apmanuja, Jlekoura, Jlekuno bpmo, Lilly, Menra, Haga, Omni pharm, Dr
Max, WMBa, Meauka 2, Muneruh miayc, Busa, MaNi Pharm, Milla Pharm, Opnean muyc,
Cpehkosuh, )Kuskosuh; Hosu Can - Menta Men, Xuruja Tpunosncku, Lep, ®iaoc, Viva NS,
3npasise miyc; Jleckorar - Ana ®@apm, bormandapm, Munmudapm, Pajkosuh; Cyboruia —
dapmamen, Pr A.M.-Pharm, ®apma EJI, Tanen [Tnyc, Xuruja-CVY, IMunyna ITnyc; Yauak -
Xwurwuja; Jaroguna — Belladonna, Jelena Pharm, [Ipen; Bpame — JJoauh, Anadapm, Xuruja
®apwm; IMoxapesanr — Ummync, MiaBadapm, 3apasise; ITupor — Belladonna, Mpena-TX;
KparyjeBanr - Pharma Plus, Hygia, Kpameso — Panocasmsenh, Tamapuc, Hygia, Humr —
Melissa, ®apmakom; [lanueBo — Ilangopa; IIpoxymbe — BHopheBuh; CmenepeBo - Nena
Pharm, TTananka Jlek; I[llabarr — [laBuh, HeBena; Yxwume — Tpr; BasbeBo - Beradapm,

BioPharm, Mosnuka; 3pemannn — Ajiba.

Anoreke npu JoMoBuMa 3apaBsba: Jlossesal, Unhuja, [lehunmm, Pyma, Cp6o6pan, Crapa

IlazoBa.

Bbpoj xopHCHHKA KOjU je Y4eCTBOBAO Y MCTPaXMBamwy je BehM, ajau HE3HATHO y OJHOCY Ha
2020. romuny (2020. rogune je ykynan Opoj ucnmranuka 6mo 4310, mok je 2021. rogmne
Opoj ucnurtanuka 6uo 4821). Hajgehu on3uB KopucHHKA OHO je y amoTekama y JApKaBHOM
BracHUIITBY (36,8%), anu je HajBehu Opoj YNUTHHKA MONYHEH y amoTekaMa y MHUBAaTHOM

BJIACHUIITBY, LITO je MpUKa3aHo y Tabenu 1.



Tabena 1: O03ué KopucHuka anomexka y UCHMPAX}HCUBAILY 3A0060.6CMEA KOPUCHUKA 3a

2021. z00uny

Bpoj TOMYHCHUX Bpoj nauujenarta On3uB
YIIUTHUAKA Ha JIaH KOPHCHHKa

Amnoreke y HCTPaKHBaba armoreka (%)
AADPRABHOM 1408 3826 36,8%
BJIACHHIIITBY
VPHBATHOM 3150 10922 28,8%
BJTACHHIIITBY
[IPH IOMOBHMA 263 1227 21,4%
31paBiba '
YKynHo 4821 15975 30,2%

*pe3yNTaTH y yKyITHOM Y30pKY

Y cBUM amnoTrekama KOje CY YYCCTBOBAJIC Y MHCTPAXKUBABKY, YIIUTHHUK O 3aJ0BOJHCTBY

KOPHCHHKA IIPY)KEHOM YCJIyroM y BeheM MpoIeHTy Cy HOIyHHJIE 0co0e >KEHCKOI Iojia

(58,6%). Ilpoceuna crapoct uzHocwia je 48,63+15,851 romuna. Hajsehu Opoj kopucHmka

aroTeke uMa cpefmbe odpazoBame (52,2%), a ca BUILIOM ¥ BUCOKOM IIKOJIOM j€ HEIlITO MambH

nporeHar KopucHuka (36,6%).

CBo0j MaTepHjaHHM TMOJIOXKa] Kao OCpelbd MPOLEHUIO je

HajBuie ucnutanuka ( 40,6%), a 3aTUM ciieu MPOLIEHAT UCIUTAHUKA KOJU C€ OIPENEINO0 3a

onroBop nob6ap Marepujamau monoxaj (39,3%). YV Tabenu 2. mpuKazaHe Cy COIMO-

,HCMOFpa(I)CKe KapaKTCPUCTUKE UCITUTAHUKA Y OAHOCY Ha TUII alIOTCKE.

Taobena 2: Coyuo-oemozpaghcke kapakmepucmuxe ucnumanukay 2021. zoounu

ATmoTeke y Hp>xaBHOM [IpuBatHOM JlomoBuMa YKynHo*
BJIACHUILITBY BJIACHUIIITBY 3/IpaBJba
Kapakrepuctuke
Tox 40,6/59,4 42,0/58,0 38,1/61,9 41,4/58,6
mymiks / sxeHcku (%)
[Ipoceuna CTapocT
- 51,21+16,051 47,52+15,703 48,57+15,029 48,63+15,851
ncnutanuka ( X £Ca)
0
CreneH obpasoBama (%) 13 27 0.9
HETOTIIyHa OCHOBHA IITKOJIA
OCHOBHa IITKO0JIa 9,4 10,3 14,9 10,3
CpeArba HiKona 54,5 50,8 56,7 52,2
BHUIIIA 1 BUCOKA IIKOJIa 34,8 38,3 25]7 36,6




Marepujanau monoxaj (%)

2,3 14 1,5 17
BEOMA JIOI
o 8,7 10,0 6,5 9,5
ocpeIbH 37,7 41,2 49,4 40,6
n06ap 42,8 38,1 35,0 39,3
BeoMa J106ap 8,5 9,2 7,6 8,9

*pe3ynTaTi y yKyITHOM Y30pKY

MoxeMo IpUMETHTH Jla KOpCHUIM Yy HajBehem nporeHTy anoreke nocehyjy Buie of 5 myta
y TOKYy mpoTekiux 12 mecenu, a Takohe Cy OBaKBU Pe3yNTaTH OWIM W TPETXOJHUX T'OJMHA
(69,6% y 2021. rogunu; 76,10% y 2020. rogunu; 73,3% y 2019. rogunu, 68,1% y 2018.
ronunu, 68,9% y 2017. ronunaun, 68,0% y 2016. rogunau, a 70,4% y 2015. rogunu). Ox 2015.
TOAMHE TPOLEHT UCIHTaHUKa Koju mocehyje amoreke 5 myra wim Bulne, Hajehu je 2020.
roaune. JluctpuOynuja oAroBopa KOpUCHHKA IMpeMa Opojy MmoceTa amoTeke MPOTEKINX

JIBAaHAECT MECEIH je MpuKa3aHa y Tadenu 3.

Taobena 3. Ilpoyenmyannu npuxkaz 002060pa KOpUCHUKA anomexka npema o0pojy nocema
anomekay 2021. 200unu

Anorexe JlpxkaBHe Mpusatue Homosn YiynHo
Bpoj nocera anoTeKe anoTeKe 3ApaB/ba

Mame ox 3 10,9% 7.8% 15,6% 9,1%
nmyTa

3-5 myra 19.3% 22 2% 22,1% 21,3%
Bume ox 5 69.8% 70,0% 62,2% 69,6%
nmyTa

BehnHa kopucHMKa Kaja MOCETH amoTeKy y IMJbY Ipey3uMama JIEKOBa IMPOIUCAaHMX Ha
pelenT He yeKka y peny ayxke oa S munyta (72,8%). ¥ 2021. rogunu je mporeHaT KOpUCHUKA
KOJHM HE YeKa JIy)Xe o] 5 MUHyTa cKopo uctu kao 2020. roguHe, anu y 0JIHOCY Ha MPOLIEHAT
KOPHCHMKA y MPETXOJHE YETHUPU TOJIMHE OBaj MpOLEHAT ce cMamHo. [IpolieHaT KopucHUKa
arnoTeke Koju yekajy uzmely 5 u 10 munyra y peay usznocu 24,5%, a HajMame ce yeKka MpeKo
20 munyta (0,5%). Ha rpaduxy 1 je mpukazana mpoleHTyajHa 3aCTYNJbEHOCT KOPUCHUKA
KOJH HE YeKajy JyKe O] 5 MUHYTa y peAy 3a Impey3umame Jieka 3a nepuoj ox 2013. rogune

no 2021. rogune.

10




IIponeHAT KOPUCHHUKA KOJU He YeKajy ay:Ke 01 5 MUHYTA

79.90%
79.30%
80.00% 9.30%

77.10%
o
78.00% 76.10%

76.00%

74.00% 72.70% 72.80%
71.70%

72.00% 70.70%

70.00% g8 2004

68.00%

66.00%

64.00%

62.00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I'pagux 1. Ilpoyenam KopucHuka anomeke Koju ueka mare 00 5 munymay peoy y uumy

npey3umarsa 1eKoea nponucanux Ha peyenm 3a nepuoo 2013 — 2021. zoouna

O,Z[I‘OBOpI/I KOPpHUCHHKA KOjI/I Cy IOIIYHUJIM AHKCTY II0 IMUTAKY AYXKHUHC UCKamba y allOTCHU Y

OIHOCY Ha THUIT AlIOTCKE MOKEMO BUJCTH Y Tabenu 4.

Taobena 4. /[yncuna uekara y peo 3a npeyumaroe 1eK06a Koju ce u3zoajy Ha peuenm y
00nocy Ha mun anomexe 3a 2021. 200uny

Tum anorexe HE 4YeKaM Iyxke | uekaMm wu3Mmely | yekam wu3Melyy | uekam  Tpeko

0J1 5 MuUHyTa 5u 10 munyra | 10 u 20 | 20 MmunyTa
MUHYTa

Amnoteke y

JP’KaBHOM 78,5 18,1 24 1,0

BJIACHUIITBY

AnoTteke y

MPUBATHOM 70,6 26,9 2,1 0,4

BJIACHUIIITBY

Anotexe  1pn 67,7 28,9 2,3 1,1

JIOMY 37IpaBJba

YkymHO 72,8 245 2,2 0,5

*Hmojanu cy NpuKa3aHu y IpOILEHTUMA

O;LpeljeHe KapaKTCpUCTUKE AlIOTCKa MOT'y TaKObC Ja YTU41y Ha 3a10BOJbCTBO KOPHCHUKA, IITO

ce MOJKe BUJIETH y Tabemnu 5.
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Taoena 5: /lucmpubyyuja 002060pa KOpucHUKa anomeKka npema Muulvery o oopeljenum

Kapakmepucmuxkama anomexe 3a 2021. zoouny, npukazana y npoyenmuma

Armnoteka y E = 2.2 T8 '2'9%5
0 = =) e = O
5 ¥ S LS < S
Hp>xaBHOM BracHUIITBY (/1) o =5 g e 5 ; =g §

5 3 £ gk SN

I1 I1 S Tz 2 s g S g 52 &2

puBatHoM BiacHUIITBY (I1) = 5 Qé g2 g, B¢ 5 g

o8 2B == B >~z 8

H =g @ SRS S S ° &

Jlom 311passba (JI3) < 2 8E 7% g3 & 2 I om

£ |E2.88 |g5%g |g25:

= —.2 A = == EE S a

Viymo () g o s = 3 8 222 | 2532

=i} NEE & > & &8 |2 8% E
pi| Beoma 6,4 6,6 6,5 6.0
I HE3a/10BOJbaH 0.9 11 13 52
A3 0 0 0 0
Y 2,5 2,6 2,7 3,2
il HesanoBosban 3,3 1,7 2,2 2,3
IT 14 0,6 15 18
A3 04 0 15 19
y 1,9 0,9 17 19
il Hu 3a10B0/baH 4,4 5,2 33 4,2
I HH HE38/10BOJbAH 35 48 55 6,3
113 2,7 4,6 3,5 3,8
Yy 3,7 4,9 4.8 5,6
)| 3a/10B0JbaH 12,5 14,9 15,7 17,2
II 13,2 19,2 16,2 15,2
3 13,5 18,0 14,2 15,4
Yy 13,0 17,9 16,0 15,8
)i Beoma 73,4 71,6 72,3 70,3
II 3a/10BOJbaH 81,0 74,3 75,5 74,5
3 83,4 77,4 80,8 78,9
Yy 78,9 73,7 74,8 73,5

*pe3ynTaTH y y30pKYy [10jeJUHAYHOT TUIIA allOTeKe

Kao y nperxonnoj romuuu u y 2021. roguHu HajBehu mnpolieHaT KOPUCHUKA je BeoMma
3aJ]0BOJbaH ca JokauujoM amoteke (78,9%), u To HajBUIE KOJ aroTeKa Koje ce Hajuasze y
ckionty noma 3npasiba (83,4%). Pasnuke y craBoBUMa Ha OBY TBPAKY y OIHOCY Ha THI
armoTeke cratuctuuku jecy 3Hadajue (Chi-square = 156,561; p<0,001). 3mauajuo Behwn
MPOIIEHAT BEOMa He3aI0BOJFHUX KOPHUCHHKA JIOKAIMjOM aIllOTEKe je Y armoTeKama y JpyKaBHOM
BiIacHUIITBY (75,4% HacrpaMm amoTeka y NpUBaTHOM BiacHUIITBY 24,6%). Ia je neo

IIPOCTOpa KOjU j€ HaMEHEeH YeKamby KOPUCHHMKA JOBOJBHO BENUK, oAroBopuio je 73,7%
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WCIIUTAaHWKA, a HAjBUIIIE UCITMUTAHUKA j€ BEOMa 3aJI0BOJHHO Ca OBOM M3]JaBOM Y alloTeKaMa Mpu
nomy 3apasiuba (77,4%), a HajBUIIE MCIHTAHMKA je BEOMa HE3a/I0BOJHHO Y amoTrekama y
Ap>KaBHOM BiacHUIITBY (6,6%). Pasnmke y craBoBUMa Ha OBY TBPAKY Y OJHOCY Ha THI
arnoTeke cTaTucTHuky jecy 3Hauajue (Chi-square = 145,194; p<0,001). Cinuna je curyaiuja
y 32JI0BOJECTBY KOPHCHHUKA Ka0 U JIOKAIjoM arnoTeke. KoprcHUIM y arnoTekama y Ip>KaBHOM
BJIACHUNITBY Cy y HajBehem mporieHTy Beoma He3anoBoJbHU (73,4%), y OJJHOCY Ha anoTeke y

MIPUBATHOM BIIACHUIITBY (26,6%) 1 nomoBuma 31apasiba (0%).

[Tpema MUIJbEHY KOPHCHUKA JIOBOJbAH OpOj PAJHUX MECTA 32 PEUENTYPHUM MYITOM
HajBUIIIE MMA Y arioTeKkaMa mpu oMy 3apasiba (80,8%), a HajMame y anoTekama y Jp>KaBHOM
BiaacHumtBy (72,3%). Pasnuke y cTaBoBUMa 3a OBY TBPJIbY jeCy CTATUCTHYKH 3HAYajHE y
onHocy Ha tun amoreke (Chi-square = 119,072; p<0,001). IIpuBaTHOCT OIHOCHO
MOBEPJPMBOCT HajBHINE je 00e30eheHa y amorekama mpu jJomoBuMa 3xapasiba (78,9%) a
HajMamke y arnoTekama y Ap>KaBHOM BiacHUIITBY (70,3%) . Pa3znuke y cTaBoBUMa Ha 4eTBPTOj
TBPIbH Yy OMHOCY Ha THII aloOTeKe CTAaTHCTHYKU jecy 3Hauajue (Chi-square = 67,077;

p<0,001).

Cpenma olieHa 3aJJ0BOJbCTBA KOPUCHUKA 110 MTUTalky CHAOJCBEHOCTH aroTeke je HemTo Beha
y oJiHOCY Ha mpouuty roguny u uznocu 4,800,459 (2020. ronune nznocuina je 4,64, a 20109.
roaune usnocwia je 4,40). ¥ anorexkama y IpHBaTHOM BJIACHUINTBY OIICHA 3a0BOJHCTBA j€
4,84+0,398, y anorekama y apxaBHOM BiacHWIITBY 4,73+0,571, a y amoTekama y OKBUPY

JoMoBa 31paBiba 4,80+0,421.

[TouenTyanHu oAroBOpH KOPUCHHUKA O 33JJ0BOJBCTBY CHaOJieBeHOIINy arnoTeka 3a Mepuo 0
2005. mo 2021. roguHe. mpukazaHu cy y Tabenu 6. Jlo 2013. roauHe mnpukaszaHo je
3aJJ0BOJbCTBO KOPUCHHKA OBOM YCIIyTOM CaMO 3a aloTeKe y Jp:KaBHOM BIIACHUIUTBY, jep c€ Y
TOM MEpHOAY HpPaTWIO 3370BOJCTBO KOPUCHHMKA CaMO Yy amoTekaMa Yy Jp>KaBHOM
BracHumITBy. On 2013. roauHe y CTaTUCTUYKY 00paay yKJbY4eHEe Cy M aloTeKe Y CacTaBy
JIOMOBA 3/IpaBJba Kao U aroTeKe y MpUBaTHOM BiIacHUIITBY. 3a 2020. roquHy NpUKa3aHo je
3aJJ0BOJBCTBO KPO3 JpKABHE U IPUBATEHE allOTEKE, allOTEKE y cacTaBy JIOMOBA 37paBJba HUCY

ouse ykiby4eHe.
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Tabena 6: Pesynmamu ucnumuearsa 3a0080.6Cmea KOPUCHUKA ) ANOMeEKaAMAa-e1eMEeHMU
yeayze: cnaooesenocm y nepuody 2005-2021. zooune

CHA0IeBEHOCT anoTeKe

2005 079 |275 |10,39 56,77 | 23,27 | -/6,03
2006 044 |168 |869 55,26 | 3151 | -/2,43
2007 062 |109 |694 32,26 | 5502 | 0,03/4,05
2008 054 085 |58l 30,85 |57,73 | 0,01/421
2009 045 | 101 |558 29,79 | 60,16 | 0,02/2,98
2010 145 067 |659 4935 | 40,40 |-/154
2011 178|100 |7.94 51,34 | 3657 |-/1,37
2012 131 | 141 | 969 5304 | 3353 |-/1,02
2013 184 | 132 |7.73 46,06 | 4221 |-/0,85
2014 145 |09 |628 4518 | 4537 |-10,76
2015 139 | 085 |625 4307 | 47,75 |-10,69
2016 2,8 24 |69 39,1 |489 |-
2017 123 | 058 |386 37,60 | 56,32 |-/0,42
2018 165 |068 |567 4369 |4831 |
2019 15 |10 |48 418 509 |-
2020 68,6 |-/05

0,4 02 |27 28,1
2021 0,2 01 |13 159 |825

Takobhe je ananu3upan Mel)ycoOHU OJJHOC MalKjeHaTa/KOPUCHUKA U 3alI0CJIEHUX y aroTeKaMa
KpO3 TpU THTama: Jby0a3HOCT y KOMYHHMKAIMjU Ca KOPWUCHHUIIMMA, TPOBEIEHO BpEME Y
pasroBopy ca KOPWUCHHIIMMA W HAYyWHY CIylIamka KOPUCHHKA. [lamujeHTH/KopucHHIU Cy
3aJI0BOJBHH €JIeMEHTHMa (apMalleyTcKe 3/[paBCTBEHE YCIIyTe KOjU ce OJIHOCE Ha Jby0a3HOCT
MPUIMKOM KOMYHHKAIIMje ca BbHUMa, TOBOJFHO MOcBEeheHOr BpeMeHa 3a pa3roBOp U TEXHUKY
MaXXJbUBOT CIylIamka NPUIMKOM KOMYHMKAIMje ca MalijeHTHMa/KOpUCHUIMMA (Clarame je

owrio y mpexko 75% Ha cBe TpH H3jaBe), ITO C€ MOXE BHAETH Ha Trpadunmma 3, 4 u 5.
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CTaTuCTHYKM 3HAYajHE pa3IMKe Yy 33JJ0BOJbCTBY KOPHCHHMKA y OHOCY Ha THI arloTeKe 3a OBa

TPpH MHUTaba HUje TOCTOjallo.

Jby0a3HOCT y KOMYHHUKAIM]JH Ca KOPUCHUIIUMA

AnoTeKe Npu AOMY 3ApaBsba AnoTteke y Ap>XaBHOM B/IaCHULITBY

0.1

H Beoma
He3a40B0/baH

0.7

2.3

B He3a40BO/baH

I HY 3340B0/baH,
HW He3a40BO/baH

M 33408B0/baH M 330B0/baH

B Beoma M Beoma
3a4,0B0/baH 3a40B0OJ/baH

AnoTeKe y NpUBaTHOj CBOjUHU

05__ 1101

B Beoma
He3a40B0/baH
B He3a40BO/baH

B HKM 33/10BOJbaH,
HW He3a40B0/baH

M 33/10B0/baH

M Beoma

3a10BO/baH

I'paghux 2 . IIpouyenmyannu npukas cmaeoea UCRUMAHUKA Y C1A2AILY CA U3JABOM 0d CY
dapmayeymu ounu pyoa3HU Yy KOMYHUKAUUJU CA ToUMA
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3a/10BOJbCTBO TY>)KMHOM BPEMEHCKOT Tpajamka pa3roBopa ca gapmareyroM

AnoTteke Ipu A0MY 31paB/ba
2.3

W Beoma
He3a40B0/baH

B He3aa0BO/baH
[ HX 3840BOJ/baH, HU
He3a40B0O/baH

M 3a10B0/baH

B Beoma 3ap0BO/baH

AnoTeKe y Ap>KaBHOM B/IaCHULUTBY

13 05
M Beoma

He3a40B0/baH
B He3aa0BO/baH

I HY 3240B0/baH,
HW He3a40BO/baH

M 3340B0/baH

AnoTeKe y NpUBaTHOj NpaKcu

0.3

0.9
1.1

[l Beoma He3aa0B0O/baH
B He33a40BO/baH
¥ HM 3300BO/baH, HU

He3a40B0/baH
M 33408B0/baH

I'pagpux 3. Ilpoyenmyannu npukasz cmaeoea UCRUMAHUKA Y C11A2AILY CA U3JABOM 0d CY
300060.6HU OYHCUHOM BDEMEHCKOZ NEPUOOA MPAjarba pazzoeopa ca gapmayeymom

3a10BOJBCTBO Ca KOjOM MaXXEHOM HX j€ CIIymao (apmaneyt

AnoTeKe npu aomy 3gpassba

2.8 B Beoma
He3a40B0O/baH
M He3a40B0/baH

I HM 3240B0OJ/baH,
HW He3a40BO/baH
M 330B0/baH

[ Beoma
3a40B0/baH

AnoTeKe y Ap>KaBHOj CBOjUHU

0.4 0.4

M Beoma
He3a/0B0/baH
M He3a/10BO/baH

M HM 33[,0BO/baH, HU
He3aJ0B0/baH

M 3340B0/baH

B Beoma 3a40B0/baH
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AnoTteke y NpMBaTHOM B/IaCHULLTBY

01_ 1

[l Beoma He3aa0BO/baH

M He3aa0BO/baH

HW 3a40B0/baH, HA

He3aZ0Bo/baH

M 3300B0/baH

B Beoma 3a40BO/baH

I'pagpux 4 . IIpoyenmyannu npukas cmaeosa UCRUMAHUKA Y CTIAZAILY CA U3JABOM Od CY

300060/6HU NANCHOM CA KOJOM UX je ciyuiao gpapmayeym

Kpo3 ucnutuBame 3aJ0BOJBCTBA TalMjeHATa/KOPHUCHUKA aHAIM3HpAHE Cy M YCIyre

JaBama aJcKBaTHUX CaBe€Ta O yrIOTpe6I/I JICKOBA KaKO OHHX KOjI/I Cce I/I3,Z[ajy Ha peUceIT, Tako U

OHUX KOJU C€ HE M3/1ajy Ha pelent. 3aJ0BOJbCTBO KOPUCHHKA IMPYXKAakbeM Haj3HauyajHUjuX

ycnyra (apMareyta y anoTrekama HNpUIMKOM H3/1aBama JIeKa Ha perent IpPUKa3aHo je y

Tabenu 7.

Tabena 7. Cmasoeu KOpucHuka no numary yciyze ghapmayeyma npuiukom u3oaéarod

JieKa Ha peuenm

YKOJIMKO je y anoTely u31aT OH. MPOJAT JieK HAa OCHOBY pelenTa JjeKkapa

dapmaneyr je

Beowma norre

Jlomre

Beoma no6po

Ho6po

OmmyHOo

HA aJleKBaTaH HAYMH 00jacHUO/aa
JeJIoBam-e Jeka (1M NpoBepuo/ia
aa au 1o Beh 3nam)

3.2

0.1

0.6

8.2

87.9

NPY:KNo0/j1a jacHa U pa3yM/bUBa
YIOYTCTBa KaKo Ja ynorpedLaBam
MOj JIeK (MJIM TPOBepHno/Jia 1a JIu TO
Beh 3Ham)

3.0

0.3

0.7

8.3

87.7

yno3opuo/na me Ha moryhe
He:KeJbeHe peaKluje Ha JIEK/0Be Koje
ynorped/baBam

2.8

1.1

2.1

11.8

82.2

yno3opuo/;na me Ha Mmoryhe
HHTEpPaKLHje JeKa/oBa Koje
ynorpedspaBaMm (JIeK ca Ipyrum
JICKOM WJIH JIeK €2 XPAHOM)

2.6

1.4

2.0

11.7

82.3
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00eJIe:kN0 Moj/e J1ek/oBe ca
YUT/LHBUM H Pa3yM/bHBUM 2.8 0.4 0.8 7.0 89.0
NHCAHUM YIYTCTBOM 32 yHOoTpedy

AHanm3upaHa cy THUTama peloM: Ja JIM je Ha ajJeKBaTaH Ha4YuH 00jacHMo/na
JIeNIOBabE JIeKa, MPYXKHUO/Ta jacCHa U pa3yMJbHUBa YIYTCTBA KaKo Ja ynorpebsbaBaM MOj JIEK,
yImo3opuo/aa Me Ha Moryhe HeXe/beHe peakiije Ha JIEK/OBe Koje YIoTpedshaBawm,
yIo30puo/Jia Meé Ha Moryhe WHTepakilfje Jieka/oBa Koje ynmorpedsbaBaM U 00eNe uo Moj/e
JICK/OBE Ca YUTJBMBUM W Pa3yMJbUBUM IHCAaHUM YIYTCTBOM 3a ynorpeOy. CBe eneMeHTe
yciryre dapmaieyTra IpriInKOM H3/aBama Jieka Ha perentT oremeHu cy omnuano. Y 2020.
TOAWHU TIaIljeHTH/KOPUCHUIIM Cy HajMame 3aJ0BOJbHH CETMEHTOM YIO30pHO/Ta M€ Ha
Moryhe HexeJbeHEe peakiyje Ha Jiek/oBe Koje ymorpebsbaBam (71,2%), takohe m 2021.
roauHe HajBehu mpolleHaT MCIUTAHMKA je Takohe OMO HajMame 3aJ0BOHaH OBOM YCIYTrOM
(82,2%). Kopuchuim cy 2020. romuHu OWiIM Haj3a0OBOJBHHUJU €IEMEHTOM YyCIyre: Ha
aJIcKBaTaH HAYMH 00jacHHMO/NAa JCNOBamke Jieka (WM MpOBEpUo/Ia na Ju To Beh 3Ham) —
77,3%., nok cy 2021. roguHe OWIM Haj3aJ0BOJHHUJU YCIYrOM: OOEJIEKHO MOje JIEKOBE ca

YUT/PMBUM M Pa3yMJbUBUM ITUCAHUM YITYTCTBOM 3a yrnotpeOy (89%).

[IponieHar 3aJ0BOJbHHUX HCIUTAHUKA Ja MM j€ 3alO0CI€HHM Ha aJeKBaTaH HAYMH
00jacHuUO JIel0Bambe JIeKa WK IIPOBEPHUO J1a 1M OHU TO Beh 3Hajy je HajBehu y anoTekama rnpu
nomy 3apaBiba (95,3%), a HajMame y amorekama y apkaBHOM BracHHITBY (85,0%). ¥V

anmoTeKaMa y MPUBAaTHOM BJIACHUIIITBY Taj MPOLIEHAT je u3HOCHO 88,6%.

HajBuie ucnuTanuka je n3jaBuiio Jia ¢y o]l 3alociIeHUX JTOOWIN jacHa U pa3yMJbHUBa
VIIyTCTBa Kako Jia ynorpedshaBajy CBOj JIeK y amoTekama mpu jgomy 3npaBiba (94,9%), a
HajMamke y armoTekama y Jp)kaBHOM BiacHUIITBY (82,7%). VY amorekama y NpHUBaTHOM

BJIACHUIITBY Taj MPOLEHAT je u3Hocuo 89,4%.

VY amortekama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY 82,9% WCHUTAHWKA je OLEHHJIO OJJIMYHO
YCIYTy YIO30peHma O HEXEeJbeHHM peakifjaMa Ha JIeK/OBe, O CTpaHe 3alloClICHHX, Y
aroTekama y JAp:KaBHOM BIacHUIUTBY 79,3%, JMOK je HajBUILIE HCIHMTAHUKA OBY YCIYTY

OLICHUJIO OJJIMYHO Yy arloTeKama IpH 1oMy 31pasJba (88,7%).
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HajBumre mcnmuranuka je HajBHIIIOM OLICHOM OIICHWJIO J1a Cy OJl CTpaHE 3aloCICHUX
yII030peHu Ha Moryhe MHTepakije u3Mel)y JekoBa WM JieKa M XpaHe, y armoTeKama Mpu
nomy 3xapasiba (88,3%), 10K je y aroTekama y apskaBHOM BiacHUIITBY (79,2%) u anotekama

y npuBaTHOM BiiacHUIITBY (83,1%).

[IpoueHar BeoMa 3aJ0BOJbHUX HCIIMTAaHWKA Ja Cy OJf CTPaHE 3alOCICHUX JI00MIH
pPa3yMJBMBO MHCAHO YIYTCTBO O YIOTPeOH JIeKa/IeKoBa y aroTekama Mpu JAOMY 3/paBiba je

Hajsehu (93,8%), a HajmarbH y anoTekama y Jp»KaBHOM BIIacCHUIITBY (84,7%).

Y 2021. ronuau TOKOM Koje je jom yBek Tpajara COVID-19 mamnemuja 35,3%
UCIIMTAaHUKA y aroTeKama y NPUBATHOM BJIACHHUINTBY je H3jaBHJIO Ja C€ Ha HUX HHUje
OJJHOCHJIA YCITyra H3/1aBarba JICKOBA M CaBETOBAaa y BE3H Ca CyMIOM WM NOTBpheHOM
oonemhy COVID-19, nox je oBaj mpolleHAT WMCIUTAaHWKA y amoTekama MIpH JOMOBHMA
3npaBiba Omo mpubmwkan (34,5%), a y anorekama y JAp)KaBHO] CBOJUHH MPOIICHAT OBHX
UCHHUTaHuKa je n3Hocuo 29,1%. Hajeuiie ucnutanuka je y apxkaBHUM anorekama (61,6%)
BEOMa 33/I0BOJPHO Ca YCIIyTOM HM3JIaBama JICKOBA M CaBETOBAaWkA y BE3M Ca CyMEOM HWIIU
notBphenom 6onenthy COVID-19 nox je To 3a10BOJCTBO y MPUBATHUM anotekama 57,7%, a

y anotekama Ipu oMy 3apasiba 60,9%.

Hajsehu npouenar Beoma 3a/10BOJbHUX KOPHUCHHUKA j€ Y arloTeKaMma IpHU JOMOBHMA 3/paBjba
(93,8%), mok BeoMa HE3aJOBOJFHUX W HE33J0BOJPHUX KOPHCHHKA TOTOBO Ja HEMa HH Yy

jennom Tumy amoteke (Tabemna 8).

Tabena 8: Ilpoyenmyannu npukas u npoceuHa oUeHa OnUIMez 3a0060.6CMEA KOPUCHUKA
NPYIHCEHOM YCIIY20M Y ANOMEKaAma

allOTEeKe y afloTeKE y allOTEeKEe
Tun anorexke APKAaBHOM NMPpUBATHOM Ipu A0MYy YKYIIHO
BJIACHHIITBY | BJIACHUIITBY 3paB/ba

Beoma HezanoBosban/a (%) 0 0 0 0
HezanoBosban/a (%) 0 0,1 0 0
resanonoman ) 10 08 0 08

3anoBoJban/a (%) 10,3 9,8 6,2 9,7
Beowma 3agoBosban/a (%) 88,7 89,3 93,8 89,5
[Tpoceuna oreHa 4,88 4,89 494 4,89
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4. 3AK/bYYLIX U INIPEAJIO3U MEPA

VY uctpaxuBamy 33J0BOJFCTBA KOPHUCHHKA MPYKEHOM YCIyroM (apmaneyra y amnorenw,
KOPHUCHHULIU CYy UCKA3aJIM BUCOK CTEIIEH CBEYKYIHOT 3a/10BOJbCTBA, ILITO CE MOXKE BUIETH U IO
OCTaBJbCHMM KOMEHTapHMa y Jely YNUTHUKAa HaMEHEHOM 3a Ty cBpXy. Haj3amoBosbHHUjU
KOPUCHMILIM Cy, 3@ pa3iuKy OJ NIPOLUIMX TOJMHA, KOPUCHULM aroTeKa IMpU JIOMOBHMA

3ApaBJba, 10K CYy HajMaI—Le 3a/I0BOJbHH KOPHUCHHUIIA allOTCKA Y APKAaBHOM BJIACHUIITBY.

VY3eBmu y 003up 100UjeHe TOJaTKe, jaCHO je Ja MOoOO0JbIIamke KBATUTETa yclyra Mopa OuTH
KOHTHHYHPAHH TPOIEC, KaKO OM ce HACTaBWIJIO ca JOOWjameM MO3WTHBHUX pe3ysiTara W3
rojIiHE y TOAMHY, Ocliambajyhu ce Ha peryiapHa HCTpaKHBarba 33J0BOJFCTBA MallhjeHaTa Kao

OCHOB 32 KpeHnpame epUKaCHUX Mepa.
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IMPUJIOT 1

YIHUTHHK 0 3210BO/bCTBY KOPHCHUKA (papMaleyTCKOM YCJIYTOM NPY:KeHOM y
anoTenu, AMCTPUOyLHja 0Ar0OBOpPa y BAJIWAHUM npoueHTuma, Cpouja, 2021.

MUHUCTAPCTBO 3/IPABJbA
CPBUJE Peny6suke Cpouje
JoBanoBuh BaryTr*

HUHCTUTYT 3A JABHO 3/IPABJBE
»Ap Muaan

SHC

1. IMoa:
Myuiku 41.4
Kencku 58,6
2. IIpoceune rogune crapocru: 51,30+15,649
3. 3aBpuieHa mikoJia:
HesaBpiueHa OCHOBHA LIKOJIA 0,9
OcHOBHa IIKOJIa 10,3
Cpenmwa mkoia 52,2
Buina ¥ BHCOKa IIKOJA 36,6
4. Kako ouemyjeTe MaTepHjaHu 1Moj10kaj Bauie nopoauie (%0)?
Beoma om 1,7
Jlom 9,5
Ocpenmu 40,6
Hobap 39,3
Beoma nodap 8,9

5. Koamko cTe myTa MOCeTWJIN anoTeKy y nocjaeamux 12 Mecenu, ykbyuyjyhu u oBaj myt

(%)?
o 2 myta 31
3 o 5 myrta 213
69,6

6 myTa 1 BUIIIE
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6. Kaga mocerure anorexky y Hu/by npey3uMama JIeKOBa MPONMCAHNX HA pelenT, KOJIHKO

ayro ooum4Ho 4ekare y peny (%0)?

He yexam nyxe on 5 MunyTa 28
Uekam m3mely 5 un 10 munayTa 24,5
Yekam uzmelhy 10 u 20 munyta 2.2
0,5
Uekam npeko 20 MuHyTa
7. la m ce caaxkere ca cienehum uzjaBama koje ce oqnoce Ha oBy anoreky (%0)?
Beoma 3adoson Hu Hezaoo6 | Beoma
3A0080/baH au 3a0080 0/baH He3a008
JbaH HU 0/baH
He3a00
60/baH
a) JIokanuja anoTeke MU OAroBapa 78,9 13,0 3,7 1,9 2,5
0) Jleo mpocTopa y anoTeiy Koju je
HAMCHCH 32 YeKabe 73.7 17.9 4.9 0.9 26
TalyjeHaTa/KOPUCHIUKA je JOBOJFHO
BEJIUKHU
B) Y amoTenu uMa JIOBOJbaH OpOj pajHUX
MeCTa 3a pelleNTypPHUM IIyJITOM 32 Pajl 74,8 16,0 4,8 1,7 2,7
ca MmanyjeHTIMa/ KOPHCHUIIIMA
r) [IpocTop y anoTer je opraHn3oBaH
Tako 1a Mu je o6e36ehena 73,5 15,8 5,6 19 3,2
MPUBATHOCT/TIOBEPJEUB PA3rOBOP
8. Kako ouemyjere cHadneBeHocT anoreke (%0)?
Beoma He3aoBosbaH/a 0.2
HeszanoBospan/a 0.1
1,3
Hwu 3ayioBosba HY HE3a/10BOJbaH/a
3aoBospan/a 15,9
Beoma 3anoBosban/a 825
9. 3amocJjieHH/a y anoTeld KOjU MU je MPYKUO YCIYTy je:
Oonuuno | /lobpo | Beoma | Jlowe | Beoma
00bpo aoue
. 90,8 55 0,5 0,1 3,1
a) bruo/na spy0azan/a y KoMyHHKaLnMju ca MHOM
0) [IpoBeo/na 1OBOJHHO BpeMEHa Y pa3roBOPY 86,7 9,3 0,9 0,6 2,6
ca MHOM
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B) [TaxxJbMBO M€ ciyIao/jaa

89,2

7,0

0,6

0,2

3,0

10. Ykoauko Bam je y anotenu u3aaT ogH. NPoAT JeK HA OCHOBY pelieNnTa Jiekapa, MOJIMMO

Aa onrosopure Ha ciaeneha nurama (%

Oonuuno | Hobpo Beoma Jlowe Beoma
0006po aowe

a) Ha agexBaran HaunH 00jacHHO/Ta 87.9 8,2 0.6 0.1 3.2
JieNIoBambe JieKa (WK POBEpUo/Na a JIu TO
Beh 3HaM)
0) [Ipyxwuo/na jacHa 1 pasymIbuBa ymyTCTBa 877 8.3 0.7 0.3 3.0
KaKo J1a ynotpe0sbaBaM Moj JieK (WIH
poBepuo/aa Aa nu To Beh 3Ham)
B) Yno3opuo/na me Ha Moryhe HekesbeHe 82,2 11,8 2,1 1,1 2,8
peakiije Ha JeKk/0oBe Koje yrmoTpedipaBam
r) Yno3opng/na Me Ha Moryhe uHTepakxiuje 82.3 117 2.0 14 26
JIeKa/oBa Koje yrnoTpedsbaBaM (JIek ca
JPYTHM JIEKOM HIIU JIEK Ca XPaHOM)
1) O6enexuo Moj/e JIeK/0Be ca YNT/HUBUM H 89.0 7.0 0.8 0.4 2.8
Pa3yMJbUBUM IIMCAHUM YIIYTCTBOM 3a
ynoTpeoy

11. Ouenure ouenoM ox 1 10 5 yciyre uziaBama JeKOBAa CABETOBAKA Y OBOj AllOTELH Y
Be3d ca cyMmboM uiu norBphenom donenthy COVID-19:Y3umajyhu cBe y 003up, KOJIMKO
CTe 32J0BOJbHH YCJIYTOM NMPYKeHOM Y 0B0j anotenu (%0)

0,0
Beoma He3agoBoJpan/a
Hes3anosossan/a 0.1
0,7
Hu 3a10B0JbaH HU HE3A10BOJBAH/A
3amoBospan/a 6.7
59,0
Beoma 3amoBospan/a
33,5

He onnocu ce Ha MeHe

12. Y3umajyhu cBe y 003up, KOJIHKO CTe 3210BO/bHH YCJIYTOM NPYKEHOM Y 0B0j anotenn (%0)

0,0
Beoma He3anoBoJbaH/a
HesanoBoJspan/a 0.0
0,8
Hu 3a10B0JbaH HU HE3A10BOJBAH/A
3agoBospan/a 9,7
89,5

Beoma 3amoBospan/a

24




